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Anomalie di funzionamento

Malfunzionamento Causa Rimedio

Nessun funzionamento Spina non inserita nella presa 
elettrica

Inserire la spina elettrica

L'interruttore della corrente elettrica 
è spento

Accendere l'interruttore della 
corrente elettrica

Il fusibile nel distributore elettrico è 
difettoso

Sostituire il fusibile

Finestra ottica del rilevatore di 
presenza sporca in corrispondenza 
della copertura dell’involucro

Pulire la �nestra ottica con un 
panno morbido

Nessun funzionamento e Error 
sul display del telecomando

Assenza di corrente Veri�care la spina, la presa e 
l'alimentazione elettrica

Il telecomando non funziona 
(non sono visibili simboli sul 
display)

Le batterie sono esaurite Sostituire le batterie (tenere il 
telecomando accanto ad 
AquaClean 5000 plus)

Non sono state inserite batterie Inserire le batterie (3 x 1,5 V, 
tipo LR3 / AAA) (tenere il 
telecomando accanto ad 
AquaClean 5000 plus)

Le batterie sono inserite in modo 
errato

Inserire le batterie correttamente. 
Rispettare la corretta polarità 
(tenere il telecomando accanto ad 
AquaClean 5000 plus)

Nessun collegamento tra 
AquaClean 5000 plus e il 
telecomando

Tenere il telecomando accanto ad 
AquaClean 5000 plus e reinserire le 
batterie

Il telecomando è difettoso Sostituire il telecomando

Il getto d'acqua è troppo 
freddo o insu�ciente

Il riscaldamento del boiler non è 
acceso

Con il telecomando, regolare 
<Funzione riscaldamento boiler> 
su ON

Tempo di riscaldamento troppo 
breve quando il riscaldamento del 
boiler è impostato in base al 
contatto con il sedile

Con il telecomando, regolare 
<Funzione riscaldamento boiler> 
su ON
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L'intensità del getto d'acqua è 
troppo debole / mancanza 
d'acqua

L'intensità del getto è impostata 
troppo bassa

Aumentare l'intensità del getto

L'erogatore è ostruito o calcificato Premere il tasto <Assistenza>
Pulire / sostituire l'erogatore 
Rimuovere l'erogatore.  Regolare il 
getto sul livello masimo senza 
erogatore per eliminare le particelle 
di calcare dal boiler. Quando 
fuoriesce solo aria, la funzione 
doccetta può essere nuovamente 
disattivata e si può riapplicare 
l'erogatore

L'aspiratore di cattivi odori non 
si accende

L'avvio automatico dell'aspiratore 
di cattivi odori è disattivato

Accendere l'aspiratore di cattivi 
odori

Cattivi odori nonostante 
l'aspirazione

Il filtro ai carboni attivi è esaurito Sostituire il filtro ai carboni attivi 
(art. 240.116.00.1, kit da 2 pezzi)

Il sedile del WC o il coperchio 
sono danneggiati

Il sedile del WC e il coperchio sono 
difettosi

Sostituire il sedile del WC e il 
coperchio
Eventualmente usare spessori di 
compensazione per bilanciare la 
ceramica (art. 241.517.CG.1)

L'abbassamento automatico 
non funziona

L'idraulica è difettosa Contattare il servizio clienti

L'acqua scorre sul pavimento È presente una perdita Spegnere l'interruttore della 
corrente elettrica
Interrompere l'alimentazione 
dell'acqua (chiudere il rubinetto 
d'arresto)
Staccare la spina elettrica e
contattare il servizio clienti

La spia LED blu sul pannello di 
controllo lampeggia 

Un elemento di sicurezza ha 
disinserito temporaneamente 
AquaClean 5000plus

Spegnere l'interruttore della 
corrente elettrica
Staccare la spina elettrica
Attendere 20 s
Reinserire la spina elettrica
Riaccendere l'interruttore della 
corrente elettrica
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